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als zentrales

Umfrageergebnis

as Ergebnis ist so eindeutig
D wie berzeugend: die iber-

grofie Mehrheit der Mieterin-
nen und Mieter aller Altersgruppen
wohnt gern bei NEUES BERLIN.
Dies ist die Erkenntnis aus der jings-
ten représentativen Umfrage vom
September/Oktober 2023, an der
sich Gber alle Wohnanlagen hinweg
30% aller Mitglieder beteiligt haben
- deutlich mehr, als bei éhnlichen
Erhebungen im Branchendurchschnitt
(ca. 20-25%). Die Teilnehmer:innen
représentieren proportional alle
Altersgruppen der Genossenschaft.
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Jede(r) finfte Umfrage-
teilnehmer(in) wohnt
seit rund 40 Jahren bei
NEUES BERLIN.
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WWW.NEUES-BERLIN.DE

Sie beantworteten insgesamt iiber
80 Fragen in den Themenfeldern
Wohnung, Wohnanlagen, Wohl-
befinden und Servicequalitét bei
NEUES BERLIN. Drei von vier Ein-
sender:innen antwortete online,

die Ubrigen nutzten die Méglichkeit
der postalischen Zusendung. Vier
Antworten erfolgten in Englisch.

Die grofle Mitgliederumfrage

2023, zwolf Jahre nach der Letzten,
ist eine Standortbestimmung von
NEUES BERLIN. Die Aussagen finden
in den Gremien grof3e Beachtung
und erméglichen einen Blick auf die
sich veréindernden Anforderungen
und Wiinsche der Mieterschaft. Die
Auswertung zeigt einerseits eine
auBerordentlich erfolgreiche Entwick-
lung und gibt andererseits wertvolle
Impulse fir wichtige Zukunftsentschei-
dungen. Sie zeigt uns auch, dass sich
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die stetige Verbesserung des Kunden-
services, die fortlaufende Schulung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie die Einbeziehung der Mitglie-
der auszahlen und wir dies auch in
Zukunft engagiert fortfihren werden.
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Ubrigens:

75,1% der Befragten schéitzen
die Qualitéit der gedruckten
Informationen im WIR. Magazin
und im WIR. EXTRA, nicht
zuletzt ein Grund, die Umfrage-

J

ergebnisse auf diesem Wege
vorzustellen.
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Zufriedenheit T
in den Wohnanlagen

Neun von zehn Mitgliedern sind mit dem Zustand und der
Pflege der Wohnanlagen zufrieden bzw. sehr zufrieden und
beurteilen die Aufenthaltsqualitét als sicher bis sehr sicher.

Baulicher Zustand 37,4% |
Sauberkeit und Plege 34,3% I
der Spielplatze 36,9% I
dem Spielplatz 30,9% I
Grinflachenpflege 37,5% I
Sicherheitsempfinden 31,3% I
der Wohnanlage 44,2% |
@ :chr zufrieden zufrieden unzufrieden @ sehr unzufrieden
MIETE HAUSWARTE & ‘
HANDWERKER < 540
Nahezu 88,6% der Mitglieder sprechen ihren LB =

0%

der Mitglieder empfinden die in

einer Mietenkommission erarbei-

tete Mietkonzeption und die Héhe

der Mieten von NEUES BERLIN
als fair und gut.

Hauswart gern zu personlichen Anlie-

gen an und empfinden ihn als freund-

lich und hilfsbereit. Mit dem Umfang

der Dienstleistungen der Handwerker

bei NEUES BERLIN sind nahezu 100%
der Mitglieder zufrieden.
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KUNDENDIENST
Fir nahezu 100% der Befragten ist ein
freundlicher Kundenservice wichtig oder sehr
wichtig und nahezu in gleichen Anteilen ist
dieser,Wunsch derzeit erfillt. Dies bestétigt

T
den Anspruch eines respektvollen und wert-
schatzenden Umgangs mit den Mitgliedern.
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Zufriedenheit
in der Wohnung

97,7% aller Mitglieder fihlen sich wohl bis sehr wohl in ihrer

eigenen Wohnung und beinahe ebenso viele schétzen deren

baulichen Zustand sowie den Ausbau der Sicherheit etwa
durch digitale SchlieBanlagen.

Baulicher Zustand 37,5% I

Sicherheitsempfinden 41,5% I

Wohlbefinden in der

eigenen Wohnung

Sauberkeit im o
Treppenhaus 30,1% I

50,6% |

I||I <.

@ :chr zufrieden zufrieden

unzufrieden @ sehr unzufrieden

MOBILITAT
Im Alltag beliebt und fir die Struk-
tur unserer Wohnanlagen haufig,
bleibt der Weg zu FuB3 (68%) sowie
die tagliche Nutzung der &ffentli-
chen Verkehrsmittel (28,9%). Mehr
als jede(r) Zweite besitzt ein Fahr-
rad, nur etwa 1 von 10 Mitgliedern

nutzt es taglich.

SOZIALES ENGAGEMENT NACHHALTIGE ZIELE

Uber 90% der Mitglieder begri-
fBen und unterstitzen die nach-
haltigen Entwicklungsziele von

NEUES BERLIN.
_

VERBRAUCHS-
INFORMATION

Uber die Halfte der Mitglieder be-

Neun von zehn Mitgliedern ist das
soziale Engagement von NEUES
BERLIN sehr wichtig bzw. wichtig
und sie sehen es mehrheitlich als

ausgeprdgt an.

urteilt die monatliche Verfigbar- r

keit der eigenen Verbrauchsdaten
als hilfreiche Unterstitzung fir ein
sparsames Verhalten, was sich be-
reits in sinkendenden Energiever-
bréuchen zeigt.
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angebote.
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DIGITALER KONTAKT
Auf ihre Fragen schnell Antworten zu erhal-
ten und Fragen ohne Hirden stellen zu kon-
nen, ist Gber 90% der Teilnehmenden wichtig.
NEUES BERLIN begegnet diesen Wiinschen
mit dem Ausbau digitaler Kommunikations-

MITGLIEDERPORTAL
MEIN NB

Eine aktuelle Auswertung hat er
geben, dass 78,5% aller Haus-
halte bei NEUES BERLIN - das
entspricht 4.000 Wohnungen -
bereits im Mitgliederportal Mein
NB angemeldet sind, 75% von
ihnen nutzen es aktiv und regel-
mé&fig - unabhéngig vom Alter.
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0%

der Mitglieder finden die digito-

len Kontaktméglichkeiten wichtig

und sind aufgeschlossen fir neve

Informationswege wie die digi-
talen Hausaushange.

DIGITALE KANALE

v

/9,670

wissen zudem immer genau, wel-

chen Informationskanal sie nutzen

kénnen, um optimal informiert zu

sein oder eine Frage stellen zu
kdnnen.

Was geschieht mit den
Ergebnissen?

ie Ergebnisse der Mitglieder-
umfrage werden von den
Mitarbeiterinnen und Mitar-

beitern von NEUES BERLIN weiter
ausgewertet und in die Arbeitsplane

integriert. Dabei finden auch die

kritischen Stimmen Beriicksichtigung.

Erste Schlussfolgerungen und Er-
gebnisse etwa im Bereich der Grin-
anlagengestaltung werden den
Vertreterinnen und Vertretern von
NEUES BERLIN beispielsweise
wdhrend der bevorstehenden Kiez-
spaziergénge vorgestellt.

Eckdaten Umfrage

5.101

Haushalte gesamt

Teilnehmer:innen gesamt  1.533

1.165

davon in digitaler Form

davon in Papierform 368
In Englisch 4
10.09.-20.10.2023
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